Regulamin serwisu internetowego
warsztatow kulinarnych Wtoskiej Akademii Kulinarnej

§ 1 DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s ponizej wymienione terminy nalezy przez nie
rozumied:

Administrator/Organizator - SocialKuchnia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-031) przy
ulicy Jana Pawta Il 61 lok. 170, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000447880, postugujgca sie numerem NIP: 527-26888-52 i numerem
REGON: 146492464 - wtiasciciel i administrator serwisu internetowego Wtoska Akademia
Kulinarna dostepnego pod domeng internetowg www.wloskaakademiakulinarna.pl oraz
organizator Warsztatow;

Serwis — prowadzony przez Administratora serwis internetowy Wtoska Akademia Kulinarna,
dostepny pod domeng internetowg www.wloskaakademiakulinarna.pl, stanowiacy
platforme internetowg (tresci cyfrowe zawierajgce aplikacje o gtéwnych funkcjonalnosciach
Serwisu), na ktérg sktada sie kompleks ustug $wiadczonych drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownikédw, w tym wyraZnie okreslone ustugi ptatne polegajace na mozliwosci ztozenia
zamowienia na udziat w Warsztatach;

Formularz — dostepna w Serwisie strona www, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
dokonuje zaméwienia na udziat w Warsztatach podajagc wymagane oraz ewentualnie
fakultatywne dane;

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ale moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra na zasadach
okreslonych w Regulaminie dokonuje zamdwienia na udziat w Warsztatach;

Uczestnik — Uzytkownik i/lub osoba wyznaczona przez Uzytkownika do udziatu w
Warsztatach i/lub ktéra faktycznie bierze udziat w Warsztatach;

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z Administratorem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zgodnie
z definicjg wskazang w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wifasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa, ktéra na zasadach okreslonych w Regulaminie dokonuje
zamoéwienia na udziat w Warsztatach;

Umowa/Umowa na Warsztaty - umowa zawarta miedzy Uzytkownikiem a Administratorem,
w ramach ktoérej Uzytkownik nabywa prawo do udziatu w Warsztatach;

Regulamin — niniejszy Regulamin warsztatéw kulinarnych Wtoskiej Akademii Kulinarnej;



Warsztaty/Ustuga — aktywnos$¢ organizowana przez Administratora, polegajgca na
uczestnictwie Uczestnika w warsztatach kulinarnych wedtug programu i na warunkach
okreslonych w Serwisie;

Cennik — cennik udziatu w danych Warsztatach wskazany przez Organizatora w Serwisie lub
podany przez Organizatora;

Voucher - voucher upominkowy, dostepny w Serwisie w zaktadce ,Kup voucher” (lub
odpowiedniej), ktéry uprawnia osobe dysponujacg Voucherem do jego wykorzystania na
wybrane Warsztaty (o wartosci i w terminie wskazanej na Voucherze);

Polityka Prywatnosci — oznacza dokument dostepny w Serwisie, okreslajacy zakres oraz
sposéb przetwarzania przez Administratora danych osobowych Uzytkownikéw i
Uczestnikdw, bedacy spetnieniem przez niego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w
przepisach o ochronie danych osobowych, stanowigcy integralng cze$é niniejszego
Regulaminu.

§ 2 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Serwisu, w tym prawa oraz
obowigzki jego Uzytkownikéw i Administratora, zawierania i rozwigzywania Umédw, zasady
organizacji i uczestnictwa w Warsztatach, tryb postepowania reklamacyjnego jak i zasady
ochrony danych osobowych Uzytkownikow.

2. Kazda osoba korzystajaca z Serwisu, w tym zainteresowana udziatem w Warsztatach,
ma mozliwos¢ kontaktu z Administratorem za posrednictwem adreséw, w tym poczty
elektronicznej i/lub numerdéw telefonu wskazanych w zaktadce ,, Kontakt” Serwisu.

3. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uzytkownikow korzystajgcych z
Serwisu, w tym do Uzytkownikéw zawierajgcych Umowe na Warsztaty, jak réwniez do
Uczestnikbw Warsztatow - chyba, ze udziat w danym Warsztacie uregulowany jest
odrebnym regulaminem, o czym kazdorazowo Administrator informuje jego uczestnikow.
Administrator udostepnia Regulamin nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem
Umowy, a takze — na jego zgdanie — w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Uzytkownik.

4, Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu oraz przed ztozeniem zamdwienia na udziat
w Warsztatach kazdy Uzytkownik powinien zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem.
Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki
przedstawione w niniejszym Regulaminie. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje Regulaminu, nie
moze on dokona¢ zamdwienia na udziat w Warsztatach ani wzigé udziatu w Warsztatach.
Kazdy Uczestnik przed przystgpieniem do Warsztatow jest zobowigzany do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem.

5. Dostep do Serwisu i mozliwos¢ zapoznawania sie z jego zawartosci posiadajg wszyscy
uzytkownicy sieci Internet bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek formalnosci, w
szczegblnosci dostep ten nie jest uzalezniony od dokonania przez uzytkownika zamdwienia
na udziat w Warsztatach.

6. Kazdy Uzytkownik jak i osoba korzystajgca z Serwisu obowigzany jest do korzystania z
Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie



débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Administratora oraz oséb
trzecich. Zabronione jest korzystanie z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub
zasadami wspotzycia spotecznego. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci,
ktére mogtyby wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym ingerowanie w
zawartos$é Serwisu lub jego elementy techniczne, w tym dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do celdw innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Serwisu dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej, itp., jak réwniez
korzystanie z jakichkolwiek programéw/skryptéw zaktdcajgcych lub automatyzujgcych
korzystanie z Serwisu takich jak wirusy, boty, etc.

7. Poszczegdlne elementy Serwisu, w szczegdlnosci nazwa, koncepcja, szata graficzna,
logo, uktad, oprogramowanie oraz tresci, a takze inne rozwigzania techniczne i bazy danych
podlegajg ochronie prawnej. Uzytkownik nie moze kopiowa¢, modyfikowa¢ ani
wykorzystywaé zadnych jego elementow dla celéw innych niz zwigzane z prawidiowym
korzystaniem z Serwisu lub w sposéb wyraznie dopuszczajacy do takiego wykorzystywania
przez obowigzujgce przepisy prawa.

8. Administrator dokfada staran, aby Uzytkownicy mieli mozliwos¢ korzystania ze
wszystkich funkcjonalnos$ci Serwisu w sposéb nieprzerwany, zastrzega jednak mozliwos¢
czasowego zawieszania funkcjonowania niektérych lub wszystkich funkcjonalnosci Serwisu w
celu przeprowadzania jego konserwacji, aktualizacji lub napraw.

9. Administrator doktada staran, aby wszystkie funkcjonalnosci Serwisu dziataty
poprawnie. Niemniej Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w
dziataniu funkcjonalnosci Serwisu. Niniejsze postanowienie nie ogranicza praw
Konsumentéw lub Przedsiebiorcéw wynikajgcych z majgcych zastosowanie przepiséw prawa.
10. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektdre lub wszystkie funkcjonalnosci
Serwisu mogg by¢ czasowo wytaczane lub ograniczane, jak rowniez, ze sposéb korzystania z
nich moze sie zmieniaé, przy czym zmiany takie nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg
zmiany niniejszego Regulaminu.

11. Administrator zastrzega mozliwo$s¢ wprowadzania nowych funkcjonalnosci do
Serwisu, modyfikacji funkcjonalnosci istniejgcych lub ich usuwania.
12. Celem Serwisu jest umozliwienie uzytkownikom sieci Internet dostepu do informacji,

korzystania z mechanizméw wyszukiwawczych celem znalezienia interesujgcej informacji,
nawigzywania kontaktu z Administratorem, sktadania zamdéwien na udziat w Warsztatach,
etc.

13. Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki
przedstawione w niniejszym Regulaminie.
14, Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w

rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Uzytkownik sktadajgc zamowienie za posrednictwem
Formularza za pomocg Serwisu, sktada oferte zakupu okreslonych Warsztatéow, na
warunkach podanych w informacji o tych Warsztatach.

15. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Klienta bedgcego Konsumentem, przystugujgcych mu na mocy
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci na mocy przepiséw
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z



2019 r. poz. 134, 730). W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z
przepisami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, pierwszenstwo majg te przepisy.
Zastrzega sie, ze Konsumentdw nie dotyczg te postanowienia Regulaminu, ktdre stanowityby
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 385" do 3853),
czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce zawierania uméw z
udziatem Konsumenta, a ktére zostatyby zawarte w rejestrze postanowienn wzorcéw
umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

16. W przypadku Przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng prowadzgcyg dziatalnosé
gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), ktéry zawiera Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy jednoczesnie z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla
takiego Przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez takiego Przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w
CEIDG (w tym w szczegdlnosci z numerdw PKD) - postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczace Uzytkownika bedgcego Konsumentem stosuje sie réwniez do takiego
Przedsiebiorcy, z wytgczeniem przepisu art. 558 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego. Wobec
Przedsiebiorcy, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie, nie stosuje sie rowniez przepiséw art.
563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania z wszystkich mechanizméw dostepnych w ramach

Serwisu niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:

a)urzadzenie (np. komputer, smartfon, tablet lub inne urzadzenie multimedialne) z
dostepnym potgczeniem z siecig Internet;

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge www,
obstugujacej jezyk oprogramowania JavaScript;

c) posiadanie konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);

d)Adobe Flash Player lub inna wtyczka (plugin) zainstalowana w przegladarce internetowe;j
zapewniajgca mozliwos¢ odtwarzania animacji wykonanej w technologii Flash;

e) wigczona obstuga Cookies, JavaScript.

2. W przypadku niespetniania przez urzadzenie osoby korzystajgcej z Serwisu wymagan
technicznych opisanych powyzej, Serwis lub poszczegdlne jego elementy mogg nie dziatac
prawidtowo.

3. Administrator nie zapewnia warunkéw technicznych, wskazanych powyze;j.

Uzytkownik korzystajacy z Serwisu ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem
warunkéw technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim (w szczegdlnosci koszty
dostepu do sieci Internet).

§ 4 ZAWARCIE UMOWY NA WARSZTATY

1. Zainteresowane udziatem w Warsztatach osoby majg mozliwos¢ ztozenia zamédwienia
za posrednictwem Formularza dostepnego w Serwisie. Uzytkownik dokonuje zakupu



miejsca/miejsc na Warsztatach (wskazujgc ilos¢ oséb zgtaszanych przez niego na Warsztaty)
poprzez wybranie tematu i daty Warsztatow, wypetnienie Formularza znajdujgcego sie w
Serwisie oraz wniesienie optaty zgodnie z cennikiem Warsztatéw.

2. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem platformy pfatniczej dostepnej w
Serwisie. Uzytkownik, ktory dokonat zamodwienia, jest informowany o przyjeciu zapisu
poprzez przekierowanie na strone pfatnosci dostepnej w Serwisie.

3. Aby Uzytkownik (oraz osoby przez niego zgtoszone) mégt wzig¢ udziat w Warsztatach
musi wypetni¢ Formularz i dokonaé zaptaty za wybrane Warsztaty co najmniej 1 (jeden)
dzien przed ich rozpoczeciem, przy czym liczy sie data potwierdzenia dokonania transakcji
poprzez system ptatnosci dostepny w Serwisie.

4, Z chwilg zaptaty za zamdwione Warsztaty dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Organizatorem. Zawarcie Umowy odbywa sie poprzez sie¢ Internet,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz - w
przypadku, gdy Uzytkownik sktadajacy zamdwienie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg, o
ktdrym mowa w § 2 ust. 16 - ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Konsument oraz Przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 2 ust. 16, sktadajgcy zamdwienie na
Warsztaty jest uprawniony do ztozenia Organizatorowi zgdania rozpoczecia Swiadczenia
ustug przez Organizatora przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w § 7 ust. 3 ponize;j.

5. Zawarta na podstawie Regulaminu Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do czasu
jej wykonania poprzez realizacje Warsztatébw przez Organizatora, zakupionych przez
Uzytkownika.

6. Uzytkownik, ktory dokonat zakupu Warsztatdw za posrednictwem Serwisu jest
informowany o przyjeciu zapisu na Warsztaty informacjg mailowg na adres wskazany w
Formularzu.

7. Uzytkownik ma ponadto mozliwos¢ zakupu Vouchera. Po zakupie Vouchera na
podany przez Uzytkownika adres e-mail wysytany jest Voucher w formacie pdf, ktéry
Uzytkownik moze wykorzysta¢ samodzielnie lub przekaza¢ innej osobie. Voucher moze
zosta¢ wykorzystany na dowolne Warsztaty organizowane przez Organizatora
zaprezentowane w Serwisie, przy czym Voucher moze zosta¢ wykorzystany na Warsztaty,
ktdrych cena nie przekracza kwoty okreslonej na Voucherze i wytacznie w okresie jego
waznosci wskazanym na Voucherze.

8. Organizator nie zwraca, ani w zaden inny sposob nie refunduje réznicy pomiedzy
ceng wybranych Warsztatéw, a kosztem wykorzystywanego na Warsztaty Vouchera.
9. Voucher moze zostaé przekazany dowolnej osobie, z tym zastrzezeniem, ze

wykorzysta¢ go moze tylko jedna osoba i tylko jeden raz. Za przekazanie Vouchera wybranej
przez siebie osobie oraz za przekazanie kodu uprawniajgcego do skorzystania z Vouchera i
poinformowania jej o warunkach uczestnictwa w Warsztatach okreslonych w niniejszym
Regulaminie odpowiada osoba kupujaca Voucher.

10. Administrator nie kontroluje ani nie weryfikuje danych identyfikacyjnych
Uzytkownika (oraz Uczestnikdw) podanych przez Uzytkownika. Uzytkownik oswiadcza, ze
dane podawane przez niego podczas procesu sktadania zamowienia oraz w ramach udziatu w
Warsztatach sg prawdziwe. W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach moggcych wzbudzaé
uzasadnione podejrzenie o podaniu nieprawdziwych danych, Administrator moze uzalezni¢
przyjecie zamdwienia Uzytkownika od uwiarygodnienia podanych przez niego danych.



Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych niezbednych do realizacji zaméwienia i
niezwtocznego informowania Administratora o kazdorazowej zmianie tych danych, ktére
majg wptyw na prawidtowa realizacje zamdwienia.

11. Warunkiem udziatu w wybranych przez Uzytkownika Warsztatach jest dostepnos¢
miejsc. W przypadku, gdy w ramach objetych zamdwieniem Warsztatdw bedzie brak
dostepnych miejsc, uprawniajgcych do udziatu Uzytkownika w wybranych Warsztatach,
Organizator niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o tym fakcie, z prosba o podjecie decyzji,
dotyczacej dalszego postepowania w sprawie realizacji zamdwienia, proponujgc w tym celu —
o ile to mozliwe - inny termin Warsztatéw lub inne Warsztaty. Brak decyzji Uzytkownika co
do sposobu realizacji jego zamdwienia lub brak akceptacji ze strony Uzytkownika na
przedstawiong przez Organizatora propozycje, po uptywie 14 dni od uzyskania w/w
informacji od Organizatora, jest réwnoznaczne z odstgpieniem od realizacji zamoéwienia
przez Uzytkownika. Jesli Uzytkownik dokonat juz zaptaty za zamdéwienie — Organizator zwrdci
Uzytkownikowi optacong nalezno$¢ za zamoéwienie, w terminie do 14 (czternastu) dni od
anulowania zamodwienia.

12. Organizator jest uprawniony do odwofania, zmiany programu, o0séb
przeprowadzajgcych Warsztaty, terminu i/lub miejsca, w ktérym odbywajg sie dane
Warsztaty, w szczegdlnosci w razie zaistnienia przyczyn losowych lub majacych charakter sity
wyzszej. O kazdorazowej zmianie Organizator poinformuje Uzytkownika drogg elektroniczng
lub telefoniczng a w przypadku odwotania Warsztatéw — o ile to mozliwe — zaproponuje inny
termin Warsztatéw lub inne Warsztaty. W przypadku braku akceptacji ze strony Uzytkownika
ktérejkolwiek z w/w zmian dotyczacych danych Warsztatow lub braku akceptacji innego
terminu Warsztatow lub innych Warsztatéw, Uzytkownik jest uprawniony do odstgpienia od
zawartej Umowy. Jesli Zamawiajacy dokonat juz zaptaty za zamdwienie — Organizator zwréci
Uzytkownikowi optacong naleznos¢ za zamoéwienie w terminie do 14 (czternastu) dni od
odstgpienia od Umowy.

13. Administrator zastrzega sobie prawo do korzystania z podanego przez Uzytkownika
adresu e-mail/numeru telefonu oraz pozostatych danych kontaktowych do komunikacji z
Uzytkownikiem i/lub Uczestnikiem Warsztatow w celach zwigzanych z realizacjg ztozonego
zamowienia lub udziatu w Warsztatach.

14. Umowa jest zawierana na czas okre$lony réwny do czasu zakoniczenia Warsztatéw
wybranych przez Uzytkownika w zamdwienia. Jest to jednoczesnie minimalny czas trwania
zobowigzan Uzytkownika wynikajacych z Umowy.

15. Uzytkownik sktadajac zamdwienie oSwiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

§ 5 CENNIK ORAZ PLATNOSCI

1. Cena Warsztatow jest okre$lana przez Organizatora i podawana do wiadomosci
Uczestnikdw przy opisie danych Warsztatéw za posrednictwem Serwisu.

2. Opfata za uczestnictwo w Warsztatach obejmuje:

® zajecia grupowe z prowadzgcym;

e wszystkie artykuty spozywcze niezbedne do uczestnictwa w Warsztatach;

e korzystanie ze wszystkich sprzetéw kuchennych niezbednych do uczestnictwa w
Warsztatach;



e udostepnienie fartucha kuchennego na czas zaje¢;
e wode, kawe i herbate do korzystania podczas Warsztatdw (ewentualnie inne napoje ujete
w opisie danych Warsztatéw).
Wszelkie inne optaty dotyczgce zakwaterowania, wyzywienia, kosztéw podrdzy, parkingu,
ubezpieczenia, itp. Uzytkownik/Uczestnik ponosi dodatkowo we wtasnym zakresie, chyba ze
jest to wyraznie zaznaczone w ofercie danych Warsztatow przedstawionej przez
Organizatora.
3. Ceny zawarte w Cenniku i podawane w ogfoszeniach o danych Warsztatach sg cenami
brutto wyrazonymi w ztotych polskich i w ktére wliczony jest podatek VAT w ustawowo
obowigzujgcej wysokosci.
4, Uzytkownik moze optaci¢ zamdwienie za posrednictwem systemu ptatnosci
internetowej dostepnego w Serwisie, przy czym co do zasady (o ile w Serwisie nie
przewidziano inaczej) wszystkie ptatnosci odbywajg sie za posrednictwem platformy Pay U
Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 182, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000274399, posiadajgcej numer NIP
7792308495, numer Regon 300523444, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000,00
PLN (wpfaconym w catosci), do ktérej dostep mozliwy jest poprzez Serwis w momencie
wybrania opcji ptatnosci online. W celu dokonania ptatnosci za zamdwienie Uzytkownik
zostaje odpowiednio przekierowany do serwisu www.payu.pl. W ramach pfatnosci online
Uzytkownik moze dokona¢ pfatnosci za pomoca: kart ptatniczych, przelewow
elektronicznych oraz przelewéow tradycyjnych (aktualna lista bankéw wspodtpracujgcych i
metod ptatnosci PayU SA jest dostepna na stronie http://www.payu.pl/ptatnosci-online).
Szczegdty dotyczgce realizacji ptatnosci online oraz sposobu jej wykonania przez operatora
ptatnosci okreslajg regulaminy, z ktérymi Uzytkownik moze sie zapozna¢ na stronie
https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania przed rozpoczeciem ptatnosci.
5. Po odnotowaniu potwierdzenia wptaty przez serwis obstugi ptatnosci dostepnych w
Serwisie lub po uznaniu rachunku bankowego Administratora, Administrator wystawi
Zamawiajgcemu dokument sprzedazy (rachunek lub wedle zyczenia fakture VAT) z uzyciem
danych Uzytkownika podanych przez niego w czasie sktadania zamdwienia.

6. Brak zaksiegowania wptaty na koncie Administratora za ztozone zamdwione w
terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.
7. Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikowania Cennika, w tym do

wprowadzania zmian w zakresie ceny Warsztatow, jak réwniez do przeprowadzania i
odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz udzielania rabatéw i znizek.
Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma wptywu na ztozone przez
Uzytkownika zamdwienia przed datg wejscia w zycie zmiany, w szczegdlnosSci ceny,
ustalonych zasad akcji promocyjnych, ktére beda realizowane na dotychczasowych
warunkach.

8. Promocje organizowane przez Administratora, rabaty lojalnosciowe, znizki
pakietowe, oraz inne tego typu akcje nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej promog;ji
lub informacje w Serwisie nie stanowig inacze;j.

§ 6 ZASADY UCZESTNICTWA W WARSZTATACH



1. Warsztaty odbywajg sie w studium kulinarnym Wifoskiej Akademii Kulinarnej przy ul.
Minskiej 25 lok. 57 w Warszawie (chyba, ze w ofercie danych Warsztatéow lub w informacjach
dostepnych w Serwisie dotyczgcych danych Warsztatéw wyraznie wskazano inaczej). W
trakcie trwania Warsztatéw, na terenie gdzie Warsztaty sg prowadzone moggy przebywac
wytacznie Uczestnicy (ktérzy optacili udziat w Warsztatach).

2. Na miejsce Warsztatow Uczestnik dojezdza we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.
Organizator nie zapewnia dojazdu ani zakwaterowania w czasie trwania Warsztatow (chyba,
ze w ofercie danych Warsztatow lub w informacjach dostepnych w Serwisie dotyczgcych
danych Warsztatow wyraznie wskazano inaczej).

3. Warsztaty odbywaja sie w jezyku polskim, chyba ze w ofercie danych Warsztatéw lub
w informacjach dostepnych w Serwisie dotyczacych danych Warsztatéw wyraznie wskazano
inaczej. Organizator informuje przy tym, ze Warsztaty mogg by¢ prowadzone przez osoby,
ktorych ojczystym jezykiem nie jest jezyk polski, ale réwnoczesnie zapewnia, ze osoby te
beda postugiwac sie jezykiem polskim na poziomie umozliwiajgcym prowadzenie zaje¢ w tym
jezyku.

4, Liczba miejsc na Warsztatach jest ograniczona i kazdorazowo okre$lana przez
Organizatora.
5. Czas trwania Warsztatéw okresla Organizator i informuje o nim przy opisie danych

Warsztatéw na stronach Serwisu. Biorgc pod uwage rézny poziom umiejetnosci Uczestnikow
Warsztatéw, Organizator lub prowadzacy Warsztaty, po uzyskaniu zgody Uczestnikdw,
zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia lub skrocenia Warsztatéw, w szczegdlnosci zeby
Uczestnicy mogli wykona¢ zaplanowane potrawy. Na prosbe lub za zgodg Uczestnikow,
Organizator lub prowadzacy Warsztaty moze takze skroci¢ czas trwania Warsztatow, badz
zmienic¢ ich program.

6. Warsztaty mogg byé prowadzone przez jedng, dwie lub wiecej oséb zapewnionych
przez Organizatora.
7. W Warsztatach bra¢ mogg udziat osoby petnoletnie jak réwniez — o ile w ogtoszeniu o

danych Warsztatach nie wskazano inaczej — matoletni, ktérzy ukonczyli 15 rok zycia, ale
wyfacznie za zgodg i na odpowiedzialno$¢ swoich opiekunéw prawnych, przy czym matoletni
muszg by¢ przez caty czas trwania Warsztatow pod opiekg ich opiekunow.

8. Organizator informuje, ze do przygotowania potraw na Warsztatach wykorzystywane
sg produkty mogace wywotywadé reakcje alergiczne u niektdrych oséb (np. orzechy, migdaty,
ryby itd.). Kazdy Uczestnik, znajgc stan swojego zdrowia i wyrazajac zgode na uczestnictwo w
Warsztatach, zobowigzuje sie wzig¢ ten fakt pod uwage i we witasnym zakresie dokonaé
oceny, w tym po ewentualnej konsultacji lekarskiej, czy moze wzig¢ udziat w Warsztatach.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad zywieniowych, ktére nie spowodujg
zagrozenia dla jego zdrowia. W przypadku watpliwosci co do zawarto$ci przygotowywanych
potraw nalezy skonsultowac sie z prowadzacym Warsztaty. Organizator zastrzega, ze
podawany w opisie Warsztatow program (lista potraw) nie zawiera szczegétowego opisu
wszystkich sktadnikéw wykorzystywanych do przygotowania tych potraw, a dokfadne
informacje Uczestnik moze uzyska¢ kontaktujgc sie z Organizatorem pod adresem
mailowym: info@wloskaakademiakulinarna.pl.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji w zakresie potraw,
ktdre sg przygotowywane na Warsztatach, o ile nie zmienia to charakteru Warsztatéw ani ich




zakresu. Uczestnik nie moze korzysta¢ podczas Warsztatdow z wiasnych produktéw
spozywczych lub napojow, chyba ze Organizator wyrazi na to uprzednia zgode.

10. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania podczas Warsztatéw podstawowych
zasad higieny.
11. Uczestnik zobowigzany jest we wifasnym zakresie do weryfikacji swojego stanu

zdrowia i w szczegdlnosci skonsultowania swojego udziatu w Warsztatach z lekarzem przed
skorzystaniem z oferty Organizatora. Uczestnik zobowigzany jest zgtaszaé¢ Organizatorowi
wszelkie przeciwwskazania do udziatu w Warsztatach jeszcze przed przystgpieniem do
Warsztatéw, w tym w szczegdlnosci przeciwwskazania o charakterze zdrowotnym, jak
rowniez poinformowac Organizatora o wystepujacych u niego chorobach zakaznych (np.
z6ttaczka), ktérych jest Swiadom, oraz o wuczuleniach i innych przeciwskazaniach
zdrowotnych, ktére mogg mie¢ znaczenie dla zdrowia jego lub innych Uczestnikéw podczas
Warsztatéw, w ktdrych bierze udziat. Poinformowanie Organizatora nie zwalnia Uczestnika z
odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie zasad zwigzanych z odzywianiem i higieng, ktére
wynikajg z jego sytuacji zdrowotne;.

12. Uczestnik w przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w wykupionych Warsztatach,
moze wskaza¢ inng osobe, ktéra bedzie uczestniczyta w tych Warsztatach zamiast niego.
Uczestnik musi o takiej zmianie poinformowa¢ Organizatora drogg e-mailowg, na adres
info@wloskaakademiakulinarna.pl, najpdzniej na 1 (jeden) dzien przed rozpoczeciem
Warsztatéw, ktérych ta zmiana dotyczy. Uczestnictwo tej osoby w Warsztatach jest mozliwe
po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez nig niniejszego Regulaminu.

13. Nieobecnos¢ Uczestnika na Warsztatach nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
zapfaty 100% ceny Warsztatdw za tego Uczestnika, zas w razie juz dokonania optfaty — nie
podlega ona zwrotowi, poza wyraznie odmiennie okreslonymi w niniejszym Regulaminie lub
przepisami prawa sytuacjami.

14, Warsztaty majg charakter praktycznej nauki. Organizator zapewnia Uczestnikom
przekazanie przez prowadzacego wiedzy dotyczacej przygotowywanych potraw i praktyczne
przecwiczenie przygotowywania wybranych potraw. Organizator nie odpowiada za to, w
jakim stopniu wiedza i umiejetnosci zostang przyswojone przez Uczestnikdw ani nie
gwarantuje Uczestnikom osiggniecia zatozonego przez nich skutku zwigzanego z tematyka
danych Warsztatéw, zas Uczestnik jest wytgcznie odpowiedzialny za sposéb, w ktory korzysta
z przedstawionych mu metodologii, wiedzy i materiatdow, w szczegdlnosci za
wykorzystywanie ich niezgodnie z instrukcjami lub zaleceniami Organizatora Ilub
prowadzacego Warsztaty.

15. Uczestnicy Warsztatéw oswiadczajg, ze nie beda fotografowaé/nagrywac warsztatow,
w celu reprodukowania, utrwalania lub rozpowszechniania powstatych zdjec/filméw w
jakikolwiek sposdb lub formie (w tym w jakichkolwiek komercyjnych celach) — Organizator
wyraza zgode jedynie na wykorzystanie takich ew. zdje¢ czy filméw, wytgcznie w ramach
wtasnego uzytku osobistego Uczestnikdw/dla prywatnego uzytku Uczestnikow. Wszystkie
materiaty przekazane przez Organizatora lub osoby prowadzgce Warsztaty stanowia
wtasnos¢ intelektualng ich twércéw oraz sg chronione przepisami prawa, w szczegdlnosci
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oraz sg udostepniane Uczestnikom
jedynie do uzytku prywatnego i w celu udziatu w Warsztatach. Za wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych stosownymi przepisami prawa, materiaty te nie mogg by¢ przedmiotem




obrotu przez Uczestnikdw, w tym sprzedawane, odsprzedawane lub udostepniane
publicznie.

16. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone podczas Warsztatow sobie samemu badz
innym Uczestnikom lub Organizatorowi, powstate z jego winy, w szczegdlnosci ktdre sa
wynikiem jego zaniedban lub nieostroznego/nieuwaznego, czy lekkomysinego
postepowania.

17. Organizator i/lub jego upowaznieni mogg wezwac Uczestnika do natychmiastowego
opuszczenia Warsztatdéw bez mozliwosci zwrot zaptaconej kwoty za uczestnictwo w
przypadku naruszenia przez niego postanowien niniejszego Regulaminu badz
nieodpowiedniego zachowania Uczestnika, w tym sprzecznego z obowigzujgcym porzadkiem
prawnym lub zasadami wspétzycia spotecznego, to jest w szczegdlnosci jesli Uczestnik
przychodzi na warsztaty pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, uzywa wobec
prowadzgcego lub innych Uczestnikow stdw powszechnie uznanych za obrazliwe, zaktéca
przebieg lub realizacje programu Warsztatow. Jezeli uczestnik mimo wyraznych oznak
wskazujgcych na to, ze znajduje sie pod wptywem alkoholu, bedzie kwestionowat stan swojej
trzezwosci, moze on za weczes$niej udzielong zgodg poddac sie badaniu na trzeiwosc
alkomatem dostepnym w studio. Jezeli mimo wyraznego wezwania do opuszczenia studia,
uczestnik nie bedzie chciat wykonad polecenia, zostanie wezwana ochrona oraz policja.

18. Zabrania sie bezwzglednie wnoszenia przez Uczestnika na warsztaty wiasnego
alkoholu, $rodkéw odurzajgcych oraz innych produktéw spozywczych. Jezeli Organizator
i/lub jego upowaznieni przedstawiciele zaobserwujg spozywanie wtfasnego alkoholu lub
uzywek przez Uczestnika na terenie studia kulinarnego w czasie warsztatow oraz wokot
terenu bezposrednio otaczajgcego studio lub zostang powiadomieni o tym fakcie przez
innych uczestnikow warsztatow, bedzie to skutkowaé natychmiastowym wezwaniem do
opuszczenia warsztatu bez mozliwosci zwrotu optaty za warsztat uiszczonej uprzednio przez
uczestnika.

19. Organizator oraz osoby przez niego upowaznione sg uprawnieni do dokonywania
dokumentacji fotograficznej oraz multimedialnej Warsztatéw, w tym do produkcji,
reprodukcji i obrobki filmoéw wideo, nagran audio, zdje¢, publikacji oraz jakichkolwiek innych
materiatow zwigzanych z Warsztatami. Uczestnicy Warsztatéw oswiadczajg, ze wyrazajg
zgode na bezptatne, wielokrotne, nieograniczone terytorialnie i czasowo, utrwalanie i
wykorzystywanie ich wizerunkéw/artystycznego wykonania oraz gtoséw utrwalonych w
ramach Warsztatéw, a w szczegdlnosci poprzez ich nagrywanie i fotografowanie oraz
pozniejsze wykorzystywanie (w tym publikacje, emisje, wyswietlanie, itp.) zdje¢, nagran
audio/video z Warsztatéw, w szczegdlnosci w celach informujgcych o Warsztatach, jak
rowniez w celach promocyjnych i reklamowych, Warsztatéw, Organizatora oraz jego ustug, a
ponadto upowaznionych przez Organizatora oséb trzecich - jednoczednie akceptujac
niniejszy Regulamin, Uczestnik upowaznia Organizatora do udzielenia w/w praw/uprawnien,
na rzecz wybranych przez Organizatora osob trzecich. Dodatkowo i niezaleznie od w/w
uprawnienia Organizatora, Uczestnik zostanie poproszony o wypetnienie stosownego
oswiadczenia, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

20. Kazdy Uczestnik Warsztatéw zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig i akceptac;ji
niniejszego Regulaminu.



§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY | REZYGNACJA Z WARSZTATOW

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy
Konsumentem, skfadajgcy zamodwienie na udziat w Warsztatach ma prawo odstgpi¢ od
Umowy zawartej z Administratorem w terminie 14 dni, bez podania w tym zakresie
przyczyny odstgpienia, skfadajac stosowne os$wiadczenie, chyba ze zastosowanie ma
wyfaczenie, o ktdrym mowa w ust. 8 ponizej. Oswiadczenie Konsument moze ztozyé na
wzorze formularza, stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, przy czym nie jest
to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy moze rowniez nastgpi¢ poprzez
ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej bez wypetniania formularza,
przy czym w tresci oswiadczenia nalezy wskaza¢ imie i nazwisko odstepujgcego, date zakupu
Warsztatéw (zawarcia Umowy), ewentualnie adresu e-mail podanego podczas sktadania
zamoOwienia oraz numer konta bankowego na jaki ma zostaé zwrécona opfata, jezeli optata
ma by¢ zwrdcona na konto bankowe, wraz z podpisem (wymagany tylko w przypadku
korespondencji pocztg lub faksem).

2. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg,
Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, a uiszczona przez niego optata ulega
zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Zwrot wszystkich naleznosci wynikajacych z
odstgpienia od Umowy (tj. wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosci) nastepuje przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument
zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami,
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

3. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu Zzgdania
rozpoczecia Swiadczenia przez Administratora ustugi, Konsument ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione przez Administratora do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego S$wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$é rynkowa spetnionego $wiadczenia.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, w sytuacji, gdy Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy a takze
przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje, zawarte s3 w
zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Potwierdzenie zawarcia Umowy oraz potwierdzenie informacji o utracie prawa
odstgpienia od Umowy zostanie przestane do Uzytkownika pocztg elektroniczng na adres
podany przez Uzytkownika w Formularzu.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 1-6 powyzej, Organizator dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji
Uzytkownika z zaméwionych Warsztatow (lub uczestnictwa wybranych przez Uzytkownika
Uczestnikdw tych Warsztatéw) w terminie do 3 (trzech) dni przed rozpoczeciem Warsztatéw.
Rezygnacje z uczestnictwa w Warsztatach nalezy ztozy¢ w formie pisemnej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres mailowy Organizatora: info@wloskaakademiakulinarna.pl. W




przypadku nieobecnosci na Warsztatach Uczestnika/Uczestnikdw zgtoszonych przez
Uzytkownika bez uprzedniego zgtoszenia rezygnacji zgodnie ze zdaniem poprzednim lub w
przypadku zgtoszenia rezygnacji z udziatu w Warsztatach po uptywie w/w terminu,
Organizator — z zastrzezeniem postanowien ust. 1-6 powyzej - zachowuje prawo zatrzymania
petnego wynagrodzenia za nieobecnych na Warsztatach Uczestnikow. W przypadku
zgtoszenia prawidiowej rezygnacji z udziatu w Warsztatach, Organizator zwraca
Uzytkownikowi catg uiszczong przez niego optate (lub proporcjonalng — w stosunku do
wskazanych przez Uzytkownika nieobecnych Uczestnikdw), niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Organizatora o rezygnacji.

8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Administrator nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuigcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
f) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Administrator nie ma
kontroli;

h) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Administrator do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, przy czym jezeli Administrator Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdaft, lub dostarcza Produkty
inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
produktow;

i) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;



m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Administrator o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

9. Prawo do odstgpienia od Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje réwniez osobie fizycznej
zawierajgcej z Administratorem umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, tj. Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 16. W
zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta
uprawnienia te dotycza rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

§ 8 DANE OSOBOWE

1. Przetwarzanie danych Uzytkownikéw odbywa sie w zakresie okreslonym przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r., Rozporzagdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia 2016/679.

2. Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak beda wykorzystywane
dane osobowe podane przez Uzytkownika, w szczegdlnosci imie, nazwisko, wizerunek, adres
email, numer telefonu, jest SocialKuchnia Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (01-031) przy
ulicy Jana Pawta Il 61 lok. 170, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000447880, postugujaca sie numerem NIP: 527-26888-52 i numerem
REGON: 146492464, tel. +48 507 530 281 e-mail: emiliano.castagna@socialkuchnia.pl

3. Dane Uzytkownikéw przetwarzane sg na nastepujgcej podstawie prawnej:

e Swiadczenie ustugi na podstawie Regulaminu;

e wykonania Umowy;

* wyrazona przez Uzytkownika zgoda;

e prawnie uzasadniony interes Administratora.

4. Szczegbtowe postanowienia dotyczgce ochrony i zasad przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa
0s06b, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie plikdw
cookies oraz narzedzi analitycznych, zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§ 9 REKLAMACIE


mailto:emiliano.castagna@socialkuchnia.pl

1. Reklamacje, dotyczgce w szczegdlnosci funkcjonowania Serwisu oraz sposobu
realizacji Umowy, w tym samych Warsztatéw, powinny by¢ zgtaszane poczta elektroniczng
na adres email info@wloskaakademiakulinarna.pl lub listownie na adres Administratora w
terminie do 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacjg. Reklamacja powinna
zawiera¢ co najmniej adres elektroniczny lub listowny oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagajg uzupetnienia,
Uzytkownik/Uczestnik zobowigzany jest przed rozpatrzeniem reklamacji do jej uzupetnienia
we wskazanym przez Administratora terminie i zakresie. Prawidtowe reklamacje bedg
rozpatrywane przez Administratora maksymalnie w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji lub jej uzupetnienia w sytuacji wskazanej w zdaniu wczesniejszym i wystane na
adres email zgtaszajgcego wskazany w reklamacji lub listowny w przypadku braku podania
przez zgtaszajacego reklamacje adresu email. Jezeli w ciggu 14 dni Administrator nie
ustosunkuje sie do zgdan, oznacza to, iz uznat zgdania za uzasadnione.

2. Postepowanie reklamacyjne odbywaé sie bedzie zgodnie przepisami Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.
3. Decyzja Administratora co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna, co nie wytacza

prawa Uzytkownika/Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sgdowego.

§ 10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Uzytkownik/Uczestnik, bedacy Konsumentem, posiada m.in. nastepujgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej z Administratorem umowy;

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Administratorem,

c) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Administratorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich).

2. Szczegdtowe informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz na stronach internetowych  http://www.uokik.gov.pl  oraz
http://www.rzu.gov.pl.

3. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI.
Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi



udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do
rozstrzygania sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy
internetowe] (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strone
internetowg dla obstugi konsumentow i przedsiebiorcéw dagzgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem

internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).
5. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen ma charakter dobrowolny.
§ 11 ZMIANY W REGULAMINIE

1. Ze wzgledu na staty rozwdj technologii internetowej, zmiany ustawodawcze, w tym w
zakresie ochrony danych osobowych, oraz rozwdj Serwisu i rozszerzanie zakresu Ustug,
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.

2. O kazdej zmianie Regulaminu Administrator powiadomi Uzytkownikéw, w tym
poprzez informacje na stronie startowej Serwisu w terminie co najmniej 30 dni przed jej
wejsciem w zycie. Zmiany bedg publikowane na biezgco w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu na famach Serwisu wraz z informacjg o ich dokonaniu.

3. Korzystanie przez Uzytkownika ze stron Serwisu po wprowadzeniu zmian w
Regulaminie bedzie réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego akceptacji na wprowadzone
zmiany. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje wprowadzonych zmian w Regulaminie
powinien zaprzestac korzystania z Serwisu. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego
Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli
zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

4, W przypadku gdy Uzytkownik zawart z Administratorem Umowe do tej Umowy
zastosowanie mie¢ beda postanowienia dotychczasowego Regulaminu.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego,
Ustawy oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., Ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory z Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem ani Przedsiebiorcg, o ktérym
mowa w § 2 ust. 16, wynikajgce z niniejszego Regulaminu rozpoznawane bedg przez
odpowiedni polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Administratora.

3. Administrator doktada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach Serwisu byty na
najwyzszym poziomie, przy czym Administrator zastrzega sobie mozliwo$é czasowego



zawieszenia dostepnosci Serwisu, w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z
koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Serwisu.

4. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznosc
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego
Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.01. 2021 roku.

Zatacznik nr 1

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY



Prawo odstgpienia od Umowy

Jezeli jestescie Panstwo Konsumentem tj. osobg fizyczng, dokonujgcg z Administratorem
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowg, zgodnie z definicjg wskazang w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy na zasadach opisanych w niniejszym Zatgczniku oraz
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje rowniez osobie fizycznej
zawierajgcej z Administratorem umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego
Zatacznika mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, uprawnienia te dotyczg rowniez osoby
spetniajgcej powyzsze kryteria.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panistwo poinformowaé nas:
SocialKuchnia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-031) przy ulicy Jana Pawta Il 61 lok. 170,
tel.: +48 507 530 281, e-mail: emiliano.castagna@socialkuchnia.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacije
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie mogg Panstwo ztozy¢ na wzorze formularza, stanowigcym Zatacznik nr 2 do
Regulaminu Serwisu, przy czym nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Paniistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktéorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.



Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krdtki termin przydatnosci do uzycia;
5) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym

opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata

uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca
nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukgcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.



Zatacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)



— Adresat: Socialkuchnia Sp. z 0.0., tel.:+48 507 530 281, e-mail:
info@wloskaakademiakulinarna.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
Umowy na Warsztaty

- Data zawarcia UMOWY:.....ccvevreeevereneeesirsniereneenes

- Imie i nazwisko konsumenta(-Ow):......c.ccccueeeierieineinenece e

- Adres konsumenta(=0W):.....cccvveeveceerinrineeecereereree e

- Adres mailowy (fakultatywnie):.......ccoceeveeeieeeeeececee e

- Prosze o zwrot kwoty .....ccceeeeeeeniin. zt (stownie:

........................................................................ ) przekazem pocztowym na

o [T T PO P PP lub  na konto o

(010001l TSRS

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.

Zatgcznik nr 3

OSWIADCZENIE O ZGODZIE NA WYKORZYSTYWANIE WIZERUNKU



Warszawa, ....ccccoeevvevveeeeeeeeennnnes r.

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisana/y ..., , hiniejszym wyrazam zgode na nieodptatne
rejestrowanie, dokonywania dokumentacji fotograficznej oraz multimedialnej oraz
wykorzystywanie powstatych filmow oraz zdje¢, zawierajgcych m.in. moj gtos, wypowiedzi
oraz wizerunek/artystyczne wykonanie, przez SocialKuchnia Sp. z o.0. (Spoétka) oraz
upowaznione przez nig osoby trzecie, utrwalonych w ramach warsztatéw z moim udziatem,
organizowanych przez Spétke w Warszawie w dniu ......... (Warsztaty) - jednoczesnie
upowazniam Spoétke do udzielenia okreslonych w niniejszym Oswiadczeniu praw/uprawnien,
na rzecz wybranych przez Spotke oséb trzecich.

Upowaznienie, o ktdrym mowa powyzej obejmuje w szczegdlnosci uprawnienie do produkgji,
reprodukcji i obrébki filméw wideo, nagran audio, zdje¢, publikacji oraz jakichkolwiek innych
materiatéw zwigzanych z Warsztatami, a takze wielokrotne (nieograniczone ilosciowo,
czasowo i terytorialnie) korzystanie z w/w gtosu, wypowiedzi oraz wizerunku/artystycznego
wykonania utrwalonych w ramach Warsztatow - w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Spoétke oraz upowazinione przez nig osoby trzecie (w tym w celu reklamy i promog;ji
Warsztatéw, Spotki, w/w osdb oraz ich ustug i produktéw), w szczegdlnosci poprzez
publikacje zdje¢ i/lub filméw w dowolnych fragmentach w periodykach i innych materiatach
prasowych wydawanych w Polsce oraz za granicg przez Spotke oraz upowaznione przez nig
osoby trzecie i umieszczanie zdje¢ i/lub filméw na wybranych przez Spétke/w/w osoby
stronach internetowych, w tym w serwisach spotecznosciowych, na wszystkich znanych
polach eksploatacji, w tym okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)



